VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné ustanovenia

Ugelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a spresnit prava a povinnosti
Predavajuceho na jednej strane a Spotrebitela na strane druhej.

Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu je:

Cron Systems s.r.o.
Alexandra Rudnaya 21
010 01 Zilina
Slovenska republika

e-mail: info@cronsystems.sk
tel.: +421415625075

ICO: 46 377 778

DIC: 2023351550

Spolo&nost’ je zapisana v obchodnom registri okresného stdu Zilina, oddiel: Sro,
vloZka Cislo: 55432/L.

Nakupovanie tovaru na nasich internetovych strankach mézu uskutoCnit’ pravnicke aj
fyzické osoby, za predpokladu dodrzania nizSie uvedenych pravidiel.

Objednavka

1. Spotrebitel objednava vyrobky Predavajuceho prostrednictvom obchodného
systému odoslanim objednavky cez internetovy obchod. Objednat tovar si méze aj
telefonicky alebo e-mailom.

Takto vykonana objednavka sa povaZuje za zavaznu a je v sulade so zakonom €.
108/2000 Z. z. v zneni neskorSich zmien a predpisov, chapana ako zmluva
uzavierana na dialku.

2. Pri kazdej objednavke musi Spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu a
fakturadnu adresu, telefonne &islo, e-mail;

e pravnicka osoba aj ICO, DIC, IC DPH;

e pri objednavani e-mailom aj nazov tovaru a pocet kusov.

(Objednavka prostrednictvom internetového obchodu tieto podmienky spifia
automaticky).

Tieto udaje budu v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov €. 428/2002 Z. z.
pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi Predavajucim a Spotrebitefom a
nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpedujucej prepravu tovaru).



3. Po odoslani objednavky Spotrebiteflom, bude tato zaevidovana v systéme
Predavajuceho, a vtedy zaroven vznika obchodny vztah medzi Predavajucim a
Spotrebitelom. Pri nedplnych udajoch, alebo nezmyselnom vyplneni objednavkového
formularu sa najneskér do 24 hodin (poc€as pracovnych dni) Predavajuci skontaktuje
so Spotrebitelom. Overi objednavku, spdsob dopravy a oznami moznu dodaciu
dobu, konecnu cenu a spdsob uhrady.

Od tohto terminu je objednavka pre Spotrebitela zavazna.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo na storno objednavky v pripade, ze:

e objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit" (chybne uvedené telefébnne Cislo,
postova adresa, e-mail, Spotrebitel je nedostupny, neodpoveda na e-mail atd'.)

e vyrobca tovar uz nevyraba, alebo dovozca nedovaza objednany tovar (v pripade,
Ze takato situacia nastane, Predavajuci bude okamzite kontaktovat Spotrebitefa a
ponukne mu nahradny tovar porovnatefnych parametrov, alebo mu vrati peniaze).

5. Spotrebitel je opravneny stornovat’ objednavku, a to iba v 1. den od odoslania
objednavky, nakolko ta sa spracovava do 24 hodin od prijatia. Objednavku je mozné
stornovat pisomnou formou (e-mailom na info@cronsystems.sk ) alebo telefonicky
na Cisle: +421 41 562 50 75.

Potvrdenie stornovania oznami Predavajuci Spotrebitelovi tiez pisomnou formou,
alebo telefonicky pri dohovore.

|. Dodacie lehoty

1. Objednané vyrobky budu zaslané Spotrebitefovi do 24 hodin po prijati
objednavky. Ak objednavka nebola uhradena vopred, celkovid sumu za objednany
tovar zaplati Spotrebitel priamo kuriérovi pri doru¢eni. Dodacia lehota su 2 pracovné
dni.

2. Vo vynimoénych pripadoch, ked" niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su
k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov, méze byt dodacia lehota dlhSia. V takomto
pripade bude Predavajuci kontaktovat Spotrebitefa a oznami mu najbliz§i mozny
termin dodania tovaru.

Il. Cena, platobné podmienky a prepravné naklady

1. Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho.

2. Spotrebitel uhradza platbu v hotovosti na dobierku, alebo prevodom/vkladom na
ucet Predavajuceho.

3. Spdsob dopravy na dobierku je kuriérom (zasielatel'skou sluzbou GLS) alebo
Slovenskou postou v pripade uhrady vopred na nas ucet, ak si tito moznost’ zvoli
Spotrebitel.

Il. Preberanie tovaru
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1. Spotrebitel sa zavazuje prevziat' tovar v dohodnutom termine na adrese
uvedenej v objednavke.

2. Pri preberani produktu je Spotrebitel povinny skontrolovat’ fyzicku
neporusenost’ a kompletnost’ zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena a
zniCena, Spotrebitel je povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’
predavajuceho a so zasielatelskou spolo¢nostou spisat - Zapis o Skode na
zasielke. Akékolvek neskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu
nebudu akceptované.

3. Spotrebitel nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim plnej ceny a
dalSich penaznych CcCiastok dohodnutych v kupnej zmluve na dialku na ucet
Predavajuceho. Do doby prechodu vlastnickych prav z Predavajuceho na
Spotrebitela, ktory ma produkt v drzbe, ma Spotrebitel vSetky povinnosti
uschovavatefa veci a je povinny produkty a sluzby na vlastné naklady bezpecCne
uschovat a oznalit' ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako
produkt Predavajuceho.

4. NebezpecCenstvo Skody na produktoch prechadza na Spotrebitela momentom
prevzatia Spotrebitelom, alebo jeho splnomocnencom.

IV. Odstupenie od zmluvy, reklamacie

1. Reklamacie vybavuje Predavajuci v pracovnych dnioch e-mailom alebo
telefonicky. Reklamacné konanie zacina plynut dfiom prevzatia reklamovaného
tovaru Predavajucim a konci dhom odoslania vybavenej reklamacie Spotrebitelovi.
Na vybavenie reklamacie si Predavajuci vyhradzuje 30 kalendarnych dni. Spotrebitel
je povinny zasielat reklamovany tovar bud formou balika, alebo doporuéene ako list.
Pri zaslani tovaru dobierkou, nebude tato zasielka prijata.

2. Spotrebitel je opravneny stornovat objednavku, a to iba v 1. dein od odoslania
objednavky, nakolko ta sa spracovava do 24 hodin od prijatia. Objednavku je mozné
stornovat’ pisomnou formou (e-mailom na: info@cronsystems.sk) alebo telefonicky
na Cisle: +42141562 50 75.

3. Pri reklamacii vyrobku z dévodu nespokojnosti do 90 dni od nakupu, peniaze
vraciame len za nepouzity produkt. Za skonzumované vyrobky peniaze nevraciame.
Tyka sa to nakupu viacerych produktov na jeden nakup. Reklamovany produkt
nesmie byt' poSkodeny, ani otvoreny, &i pouzity. Musi byt' v pdvodnom obale a spolu
s produktom musi Spotrebitel odovzdat vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného
produktu (doklad o nadobudnuti — koépia faktury), ktoré obdfzal pri jeho kupe a
vyplneny reklamaény formular.

4. Za vrateny tovar, ktory nespifia uvedené podmienky, peniaze nebudud vratené.

5. Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7
zékona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni
od prevzatia tovaru alebo odo dna uzavretia zmluvy. Nasledne je Predavajuci povinny
Spotrebitefovi do 14 dni od odstupenia od zmluvy vratit zaplatend cenu vratane
nakladov, ktoré Spotrebitel vynalozil s objednanim tovaru alebo sluzby. VSetky
naklady s vratenim tovaru znasa Spotrebitel (dopravu vrateného tovaru
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spat’ k Predavajucemu). Predavajuci vrati Spotrebitelovi peniaze spat bankovym
prevodom, preto je potrebné, aby Spotrebitel pisomne doloZil €islo svojho bankového
uétu. Uhrada periazi postovou poukézkou nie je mozna. Spotrebitel je povinny
odovzdat vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (doklad o
nadobudnuti — képia faktury, vyplneny formular o odstupeni od zmluvy).

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej
Cast ak:

a) produkt sa nevyraba, alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatela produktu
c) vystavena cena produktu bola chybna
V. Zaruka a servis

1. Na kazdom baleni vyzivového doplnku je vyznaCena minimalna trvanlivost, t.|.
datum, do ktorého je potrebné dany pripravok skonzumovat. Ku kazdému produktu
je prilozeny navod na uZzivanie v slovenskom jazyku.

Spotrebitel je povinny skontrolovat obsah balenia pri prevzati objednavky. Ak bola
poskodena ochranna poistka pod uzaverom, je povinny kontaktovat' Predavajuceho.
Z tohto dévodu je potrebné pri prevzati objednavky od kuriéra skontrolovat obsah
balenia. Ak je balenie produktu (napr. ffastiCka) poskodené, alebo je poSkodena
ochranna poistka pod uzaverom, je potrebné okamzite kontaktovat Predavajuceho a
dohodnut’ si dalSi postup. Prilozeny doklad o predaji sluzi zaroven ako dodaci a
zarucny list. Doklad o kupe (fakturu) je potrebné si starostlivo uschovat' a pripojit ho k
reklamacii (mbze byt' aj kdpia).

2. V pripade uplatiiovania zaruky vratenia pefiazi je Spotrebitel povinny vopred
kontaktovat Predavajuceho (emailom, telefonicky) a dohodnut’ si dalSi postup.

VI. Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny Predavajuci
kontaktuje Spotrebitela. Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach
objednavku stornovat.

2. Spotrebitel prehlasuje, ze pred vyplnenim, alebo oznamenim objednavky, sa
oboznamil s tymito v8eobecnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom, a Ze s
nimi suhlasi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov



medzi Predavajucim a Spotrebitefom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynutitefné, a to celkom alebo CiastoCne, platnost’ a vynutitefnost ostatnych
ustanoveni a zvysSné Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Prava Spotrebitela vo vztahu k Predavajucemu vyplyvajuce zo zakona o ochrane
spotrebitela €. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zakona o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaiji €. 108/2000 Z. z.

v zneni neskorSich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory
vzniknuté z neplnenia tychto podmienok, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného alebo Ob¢ianskeho zakonnika.

3. Predavajuci a Spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku —
telefonicku (vratane ru€ne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu
pre obe zmluvné strany.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti 08. 10. 2011.



